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lvo Suursoo

Infotehnoloogia valdkonna juht

- Columbus

* Globaalne majandustarkvara ettevote
Baltikumi juht

e Sotsiaalsed rollid:

: - . * Eesti Tooandjate Keskliit
Eesti-Leedu 160 inimest, rahvusvaheliselt >2000 Volikogu aseesimees, Innovatsiooni Kaivituskoja juht
www.columbusglobal.com/et/
* Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liit
-OIXIO gla)

Asepresident
e Suurim Eesti kapitalil B2B IT infra ettevote Eestis

WWW.0iXi0.ee

e EstBAN liige, t60 start-up’idega


http://www.columbusglobal.com/et/
http://www.oixio.ee/

Teemad

* Digipoorde suur pilt

* Ettevotte digivolast tekkiva digildhe ohud
* Digipoorde voimalused ja sammud

* IT investeering — kas kulu vai arikasu

* Praktilisi naiteid



Digitransformatsiooni
(Digital Transformation)

ehk digipoorde suur pilt



Suures pildis et ot aata
Teekond metsast kuni ,,koik digitaalne®
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2012 Germany ‘Industry 4.0’ -mmm

— Cyber PhySica/ Sm art Facto rl es Mechanization, Mass production, Computer and Cyber Physical

water power, steam  assembly line, 3
e automation Systems
power electricity
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- Society 5.0

2014, Gartner, The Digital Industrial Economy A «E

Society

Invention ofa comp ten —

— Every company is an IT company § SIS

Information Society
)“. Start-of mass production

2016 Japan ‘Society 5.0’ cem o o gt <SGt Society |
— Super Smart Society 7\‘}!‘?

Agrarian Society

Coexistence
with nature

c l ] . Hunting Society
The birth of human 13000 BC End of 18th century End of 20th century From 21st century

beings



2019 IT Related has become CEO Strategic Priority #2
6 Years ago (2013) IT related was #11 topic

CEO and Business
Executive Survey 2019 -
Results and Implications
for Cl1Os

Top 11 Strategic Business Priorities for 2019/2020

increase from
T prior year

decrease from
prior year

[ Degree of l | Degree of

Gartner



IKT tahtsus juhtide juures on ka makro numbritega pohjendatud

IKT lisandvaartuse kasv muude valdkondadega vorreldes
EU 2009-2019 (2010 = 100) KT

Developments for real gross value added, EU-27, 2009-2019
(2010 = 100)

150 —— Information and

140 communication
130 —— Distributive trades,
120 transport, accommodation
and food services
110 / —Industry
100 %—i _—'——'___;gl’-—’"l—r T _—"—/'_,_,-———"—--" )
an Agriculture, forestry

and fishing

80

70 —Construction

IKT on toovahend, mille rakendamine
aitab tosta lisandvaartust

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Note: based on chain linked volumes.
Source: Eurostat (online data code: nama_10_a10) eurostats



Eesti kui tuntud digirii

DESI indeks 2020 andmetel

Digital Economy and Society Index, by Main Dimensions of the DESI Kategooria navalik Sektor“ 9 EeSti on e'riik nr 1
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Eesti kui tuntud digiriik on
erasektori digitaliseerituses EL keskmlk I ”

Columbus Allikas EL DESI indeks 2020: https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-components ¢



https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-components

,,Eesti toode 4.0

@ Nutikas »Reaalaja majandus EE I I

Kérgem lisandvaartus =
nutikad tooted ja teenused

ja julge - @ o ]
majandus . Nutikam kui robot* _ »e-Tootaja 2030
i Nutikas
Eesti erasektor @ rahvas B

digitaliseerib ja ,-
automatiseerib jarsult /
Tehnoloogia oskused iga Korget lisandvaartust loovate
) ) ) e ; nutikate valismaalaste
Soovitud tulemus: majanduse lisandvaartuse kasvust haridustaseme osaks kaasamist toetay keskkond
1/3 IKT + automatiseerimine + robotiseerimine

1/3 teadus-arenduse tulemuste rakendustest

|
Teadus ja arendustegevus
rakenduslikuks

Soovitud tulemus: Eesti nutikate valdkondade
tooj6uvajadus on kaetud

,Uuenduslik Eesti“

Ohukese-nutika riigi digitaalne

Innovatsiooni ja ettevdtlus- ) o
transformatsioon on peaministri

° f oo h ° k keskkond on riiklik strateegia fookuses. teenuseid osutab
Infouhiskonnast 2030

Soovitud tulemus: Madalaim valitsemiskulu

N UTI KAS E ESTI SKP kohta koos kdrge teenuste rahuloluga

Nutikas ja
visiooniga
riik

@  e-Riik 2030*

ITL visioon







Ettevotte digivolast
tekkiva digilohe ohud



Votame naitena appi LEAN-motlemise ,,7 raiskajat®

Vaartust luuakse tarneahelas
Koik mis ei lisa vaartust on raiskamine

Tegevusetu
aeg

Uletootmine

Uleliigne

Uleliigsed I
lilkumine

varud

Uleliigne Praag Raiskamine
transport tootmine tootmisprotsessis
Columbus 12



LEAN 7 raiskamist (waste)

Mis pohjustab raiskamist ?

Tehakse valesid asju - Info puudub, ebaoluline info (mura)
Jaetakse tegemata - Info saabub liiga hilja
Tehakse valesti - Info on vigane, info muutub

Tehakse Ulearu ja tarbetuid asju - Vastuoluline info (kokkulepete puudumine)

Uks suurim raiskamiste vihendaja
on digitaalne infohaldus

(loomulikult mitte ainus)

Columbus



Digivola olemus ja kasv digiloheks

Digiambitsioonikas ettevote Digivoimalusi alatdhtsustav ettevote
Vahendab raiskamist (waste) digitehnoloogiatega Omab konkurendiga vorreldes suuremat kulu (waste)
- efektiivsus kasvab - vaiksem efektiivsus
- tulusus kasvab { - madalam kasumlikkus
—> suureneb investeeringute julgus ja vBimekus - vaiksem voimekust investeerida
- uued investeeringud loovad konkurentsieeliseid - vaiksem finantsvoimekus = vaiksemad investeeringud
EttevOote muutub aastatega edukamaks = palkade kasvu tingimustes allakaiguspiraal

—> aastatega tekib konkurentidega vérreldes
Halvimal juhul tuleb ettevétmine sulgeda

Aasta-paari-kolmega tekib digivdlg, viie aastaga tekib digildhe,
mille Uletamine Uhel hetkel ei pruugi enam olla realistlik

Columbus
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K e Sk— J 2 Valk e- ett eV6tt e d 2025: Digital Business Creates Winner-Take-All Markets
:
OIl Suurimas surves )
. . .. . LolUe B preos As the world
kui nad ei1 digitaliseeru

Digital Giants

becomes digits

Large Enterprises

Who will :
Worst Case Scenario

survive? g g

E-ari osakaal kogu USA jaekaubandusest

Digital-Born Startups

Digital-Born Startups

Gartner
Amazon osakaal USA e-kaubandusest

(eMarketer & Amazon data)

By 2025, of existing
MSE’s will have been killed
by failure to anticipate, take

Amazoni oodatav osa 2021/2022 part and conform to the

making of digital ecosystems
that’s currently just emerging

Gigandid kasvavad

Gartner

Columbus 15



Eestl majanduse valjakutse ja lahendus

Probleem: Lahendus:
Eesti majandus vajab valjapaasu

keskparase tootlikkuse loksust Digitaliseerimine ja

toote-teenuse
Toojou tootlikkus liigub liiga aeglaselt EL keskmise suunas innovatsioon on

| 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | | Weimsaima tootlikkuse

% EL keskmisest 724 738 744 768 78,7 kasvatamise tequried

KAS ETTEVOTETE INVESTEERIN-
GUD JOUAVAD TOOTLIKKUSENI

Riigikogu Arenguseire Keskuse tellitud uuring

Kadri Midnnasoo, Mait Rungi, Heili Hein, Aaro Hazak, Helery Tasane

FIRMASISESED

TEGURID
Juhtimispraktikad

Firma struktuuri

alased otsused

Todjoukulude kasv Uletab tootlikkuse kasvu Tos kaigus sppimine

TOOTLIKKUS

| 2016 | 2017 | 2018 | 2019

sealhulgas

Toojdukulude kasv ~ 4,3% 3,5% 6,1% 2,8% e R

arendustegevus

FIRMAVALISED

T RID
Tootlikkuse Ecu

vélisméjud

Turusisene
Konkurents
Rahwusvaheline

Padev
regulatsioon

Paindlikud
tootmis-
sisendite turud

Tootlikkuse kasv 1,3% 2,1% 2,6% 2,6%



https://www.riigikogu.ee/wpcms/wp-content/uploads/2017/09/Uuringuaruanne_Tootlikkus_ja_investeeringud_30052018.pdf
https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&plugin=1&language=en&pcode=tec00116

Digivola ohud on reaalsed ...



Digipoorde voimalused
ja sammud



kui voimaldaja, aga siia voib ara uppuda

yéo;le-canlnc - Smart spaces
Hyperautomatlon Top 10 Empowered Edge
!+ Automatiseerimise ulatuse kasv> =l Strategic +  Ldppkasutaja seadmed ja loT seadmed
kdige automatiseerimine Tt Technology moodustavad ise vdrke ja teenuseid ilma,
*  RPA & task automation = Al p&hine process aufomat/on Trends et peaks tsentraalsest keskusest kiisima
* Appide ja Digital Twin’ide ehitamine Y for 2020
People-centric \‘ People-centric Smart spaces Smart spaces

. Multiexperience

\

| Distributed Cloud

+.*  Mitte digi kasutamine vaid digimaalimaga ihendumine / {‘?} 101 ¢ Osa andmetest on jagatud pilvede
~._—digi ei ole arvuti ja telefon, digi on igal pool protsessis . vahel, et olla Iahemal kasutajate, kas

Columbus

Hyperautomation Empowered Edge
R L - kiiruse v6i seadusandlike nduete tdttu
Peoplecentic T TTTTTTT m a
Democratization 0’8 a.n A
’ Exp ert sy stems.muutuvafl tavakasutajale . Multiexperience pistributed Cloud Autonomous
kattesaadavaks ilma, et nduaks valdkonna teadmisi Things
K_A P . .
Peapla-centric @) *  Droonid, autod jne
Human e ja nende suhtlus parves.
- Damocratization ALONOMous
Augmentation Things e
*  Tehnoloogia kasutamine paremaks fiiisiliseks ja " BE Y wa
kognitiivse kogemuse omamiseks @Qf EE Practlcal .
* Ajumdjutamine, sensorid, aga ka geeniravi Human Practical Blockchain
- B Augmentation Elockehain
Transparency and mauis
Traceability ] . :
. ika. ori _ Al Securit
E?Flka' privaatsus L iape Transparency and Al security « Al kaitsma Al r%nakute eest ©
kdik peab olema kasutajale labipaistev Traceability

19

https://www.youtube.com/watch?time continue=25&v=6HzdOkPPPRU&feature=emb logo



https://www.youtube.com/watch?time_continue=25&v=6HzdOkPPPRU&feature=emb_logo

— mida ma tarbin, kas toodet voi teenust?

Teenuse mugavus on saanud olulisemaks kui tarbitav toode

222222222222

Columbus

20



Ostuprotsessi moistmine
— mutija kaasamine ostuprotsessis on kadumas

Miitijat on vaja siis kui ostuga on probleeme

--BERERZIGEY

Tuleviku- |
standard :

| Digitaalne ostuteekond kuni 70%

kuni 100% |
|

//// \\ I I
/// \\\ \ ,
" Ve M\
! \
! "o |
, | |
\ 1
1
. Problem l Information Evaluation of l Purchase I Post
. recognition | search alternatives | I purchase
| RO |
| | |
| » I I
| T | |
|
|

Columbus
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Mis on digivoimaluste
arakasutamise loogilised sammud?

Columbus



Digitaalse transformatsiooni 5 elementi

Customer Employee
Experience (CX) Experience (EX)
Kliendikogemus Tootaja tookogemus

Tooulesanded

Personaalsus Tagasiside
Omni-channel Koostoo
Ennustavad teenused Social

Crowdsourcing

Suurem vaartus o, " Arianaliiitika, —+—++ i'sﬁm'ne
lendi - e - efektiivsus
kliendile tehisintellekt,— -

masindpe

'< 4 b Tarneahel

Andmepdhised teenused
Teenustamine / Protsessid
Servitization
Nutikad tooted
Uued drimudelid| o\ products Operational excellence
and services Protsesside efektiivsus

Columbus Uued tooted ja teenused :



Holistiline lahenemine — kuidas need 5 suunda realiseerida

Columbus

Juhtkonna valmisolek

Digitaalse transformatsiooni strateegia ja tegevuskava

Tarneahela juhtimine
ja protsesside
parandamine

Tootajate kaasamine
ja motiveerimine

Kliendikogemuse
parandamine

Toote ja teenuse innovatsioon —
uutest andmepohistest toodetest
kuni arimudeli muutuseni

Uute tehnoloogiate voimaluste
arakasutamine (Al ja muu)

Eestvedamine ja muutuste juhtimine

24



Miks?

IKT on nagu talukoht — sinna void matta miljoneid, aga tagasi ei pruugi tulla midagi ©

90% Ettevotte juhtidest on kindlad, et nad teavad
0 tapselt, mida on vaja teha

15% Juhtidest on veendunud, et nende plaan Susteemne vaade infovoogudele, protsessi
0 tagab parima investeeringu tasuvuse probleemidele ja automatiseerituse tasemele

toob valja tegelikud vajadused




Protsesside digitaliseerituse
taseme hindamine

Protsesside hindamine

Olulisus  ==@==Ressursi-mahukus @=Sagedus O==Digitali seerituse tase

Pakkumiste haldus
Viljastamine — _Migitellimuste kasitlemine

O™ O,
Komplekteeriming -
N

Valjastamistellimuste kasitleminess
Valmistoodangu kvaIiwedikomvollo-'v
Pooltoodangu kvaliteedikontroll o
Tooraine kvaliteedikontroll ?

N Miugitellimuste arveldamine

Tootearenduse ettevalmistamine

Tootearenduse labiviimine

Tootmisesse andmine

Tarnijate valik ja -hindamine

O
O
Toodangu valjastamine lattu é O/

Tootmisprotsess 38 Hankelepingute sdlmimine

Tootmisprotsess 2 Ostutellimuste haldus

Tootmisprotsess T Ostutagastused

Ostuarvete menetlemine

Tootmise planeeriminés® 3
Inventuurid ﬁ‘ 4 Kauba (toorai tuvott tamijatelt
Sisemised laoliikkumise auba (tooraine) tootmn ndmine

Kuidas?

Ostuparingute ja —pakkumiste haldus

Protsessi/tarneahela ekspertide poolt 2-3
kuuline analiilisiprotsess, meeskonna panus

selles perioodis on ajutine

Sisulistest tegevustest paar vdljavotet (ei kajasta kogu tervikut):

| Andmevoo diagramm

s 1—> V2 D — va
P le caD
7~ Va
. r'y 4
s l
5. PaLE L
11 ve
I\ » WMS
1 ] N s 2
Midk ja eksport Ost ja Hange L Teotmine Villjuv Logistika
t k ~ A > V6
e ‘ MYPROD
Pa L S
( 7] ) vs
Sasetuley logstika js | M -
Tootearendus o ﬁ 1 EVOCON
=TT JiT ==~
- ~
1 W Vi
. S Ajrea= ar
’ i \
4 L PSL 3
’ V g PSL11 \
1 J \
| vi e 1 vi le . va
\ » Excel le— —r E-mail SHAREPOINT
\ li
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T — 23 ” Z
~ PSP 7
~ ’
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Tegevuskava

J* )
visuaalse anallitika Bhedusse A ) —
K =

Mida?

Digitaliseerimise strateegia ja tegevuskava
3 lbikes:

P> Kiire arengu tegevused
e. madalal rippuvad dunad

P> Stabiilse arengu tegevused
e. 2-3 aasta plaan

P> Julged ideed
e. asjad, millele keegi pole
soendanud enne moelda
vOi valja 6elda

2021

2022



OK, suur pilt on selge ja
digiarengu kava sammud on selged

Kuidas hinnata digi investeeringut?

Columbus



IT investeering —
kas kulu voi arikasu



Columbus

Digiinvesteeringud kui
kaitsekulutused

Digitaliseerimine = prop=Ktid jarjepidev protsess

Raha on alati vahe = tuleb seada moislik aastane investeerimispiir
nn. digi kaitsekulutuste maar

Jdrgmine samm on hoolitseda investeeringute ROI eest!

30



ROI vs RONI

ROI - (ingl. k. Return of Investment) — Investeeringute
tasuvus, mis naitab saadud tulu vorreldes tehtud
kulutustega.

RONI (ingl. k. Return of not investing) — probleemi
olemasolust tekkinud raiskamise rahaline vaartus ajas.
Naitab, kui palju raha kulub edaspidi, kui probleemi
pohjuseid ei likvideerita.

Investeerida tasub ainult sellistesse projektidesse, mis
loovad tulevikus arikasu ja toodavad investeeritud raha
kasumiga tagasi.




ROI vs RONI (naide — kvaliteedikulude vahendamine)

Oletame, et me suudame hinnata kvaliteediprobleemi ja teame, et selle lahendamine maksab 40 500 eur

Kvaliteedikulude vdahendamine (RONI vs ROI)

® Ulekulu kokku (kahjum)  =m=Saadav &rikasu (investeering -40 500 EUR)
2021 2022 2023
20 000

10 000
0

Kumulatiivne tulem
-10 000 investeerides 40 500, -

-20 000
-30 000
-40 000
-50 000
-60 000
-70 000
-80 000
-90 000
-100 000
-110 000




- Praktilisi naiteid



Direction

(©) Warehouse lavout

Arianaliititika kasud

® Protsesside automatiseerimine

* Andmeteadusega rikastatud
prognoosimine

Outbound area

—e— Tark Tellimine Pro
—— Tark Tellimine
80 — Tegelik miik

60

40

20

Apr 26 May 10 May 24 Jun 7 Jun 21 Jul 5 Jul 19 Aug 2

Columbus

[ [ [ [
([ [ [ [y I I

S D N (N N N N N N N N N

Month Period

lock Row

LOCATION VISITS LOCATION VISITS COUNT

Qv PRVISTAVG Wj‘/w ‘! UMMM

Right click on "Location” -> Drillthrough -> "Location details™
Full Location ‘ pickingCount | Quantity per VisitAvg | Quantity
NA 13-01-01
NA 10-01-01
NA 13-04-01
NA 10-02-01
NA 13-05-01
NA 13-15-01
NA 12-01-01
NA 10-03-01
NA 13-04-02
NA 13-03-01
NA 13-14-02
NA 13-19-01
NA 10-04-01
NA 10-07-01
NA 12-04-01
NA 10-05-01
NA 13-12-01
NA 11-11-01
NA 10-06-01

1526 472
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Neiseri digipoorde lugu

1. Digidiagnostika = digivisiooni ja 3 aasta teekaardi loomine

2. Investeeringud = tulemused

3. Uus hingamine e. 2 aastaga digiskeptikust digivisionariks

Diivani komplekti tootmiseks

kulutatud aeg tundides
16,18
152
1382 = Lisandvaartus tootaja kohta
12
25 656
23313

2017 2018 2019 2020 6 KUUD 2021 00TUS 2017 2018 2019

Columbus

KAIVE 2017-2020

Kaive 2017-2020
9362 083 10000088
7297944 7479113
2017 2018 2019 2020
PROGNOOS

Neiser Group AS
KVALITEET
MOOBLI TOOTJA
1992 AASTAST

Ettevotte kaibe kasv 2019 v 2017 aasta 28%.
Kaibest 97% moodustab eksport.

Kaibe kasvule andis tugeva positiivse touke
tootearendusprojekt, mis voimaldas luua uusi
mudeleid turgudele.

Uued digilahendused vGimaldasid tosta
tootmise mahtu ja efektiivsust.
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'Kokkuvote

* Digip6orde suur pilt — maailm digitaliseerub
* Ettevotte digivolast tekkiva digilohe ohud — ei tohi lasta digivolga liiga suureks

* Digip6orde voimalused ja sammud — klassikaliselt 5 digisuunda, aga tark on omada
tervikplaani

* |T investeering — enamikel juhtudel on voimalik hinnata arikasu
* Praktilisi naiteid — ka vaikselt alustamine voib viia vaga heade tulemusteni

® Soovitus — kaasa ettevottes aktivistide ring ja kaivita digiplaani loomise protsess

36



Tanud osalemast!

lvo.Suursoo@columbusglobal.com

Columbus
OIXIO




