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Tervisekriisiga seotud valjakutsed
todandjate vaates

2020. aastal tabas ka Eesti Ghiskonda ulatuslik
COVID-19 p6hjustatud kriis, mis pani proovile
nii meditsiinisusteemi kui majanduse ning
uhiskondliku Gksmeele. Kuigi kriisi tdsiduses pole
kahtlust—suurosa eestimaalasi on kogenud haigust
omal nahal, halvimal juhul kaotanud isegi lahedase
(Eestis on koroonaviirusesse 2022. aasta 24. aprilliks
surnud 2531 inimest), on arvamused pusivate
mojude osas tooturule voi ka Ghiskondlikule elule
laiemalt erinevad.

Kindlasti suurendas koroonakriis pusivalt kaugtoo
osakaalu, téestas ettevotjatele toojdumaksude
tasumise olulisust ning seda, kui oluline on koguda
tervise- ja todtuskindlustuses likviidsusreserve,
millest kriisides pakkuda palgatoetust ja teisi
meetmeid.LaurimaejaKoppelihinnanguloleksilma
kriisimeetmeteta COVID-19 méjul kaasnenud lle 65
000 inimese hoivest lahkumine ning vaesusmaara
suurenemine ligi 4 protsendipunkti (pp) vorra'.

"Laurimae, M., & Koppel, K. (2021). COVID-19 sotsiaal-majanduslik moju: Todtukassa tddtasu hvitis 2020. Tallinn:
Poliitikauuringute Keskus Praxis.
2Viilup Uuringud. Tervisekriisiga seotud valjakutsed ning poliitikasoovitused tdoandjate vaates. Tallinn 2021.

Eesti Toodandjate Keskliit tellis uuringu,
mille peamiseks eesmargiks oli kaardistada
globaalsest tervisekriisist tulenevad ajutised
ja pusivad muutused todsuhetes ja sellest
tulenev regulatsiooni muutmise vajadus ning
alternatiivsed lahendused. Kus eraldi markimata,
onsiin ja edaspidi aluseks véetud Viilup Uuringute
uuringuraport ,Tervisekriisiga seotud valjakutsed
ning poliitikasoovitused to6andjate vaates™.




To6jou leidmine muutus keerulisemaks

Tervisekrilsiga
seotud valjakutsed

Tuli tekitada kaugtoo véimalus

Graafikute koostamine muutus keeruliseks

Tuli Gmber korraldada inimeste t66d sisuliselt (nt. kriisijuhtimise meeskonnad)

. - o . _ - Todkoormus muutus (palun tapsustage, kuidas)
Tervisekriisiga seotud valjakutsed soltusid konkreetsest sektorist ja

t60 iseloomust. Kdige keerulisem oli nendel to6andjatel, kel ei olnud
voimalik kodukontorisse suunata tootmise véi klienditeenindusega
seotud tdotajaid. Tervisekriisis tunnetatud probleemidest td6andja
vaates annab ulevaate Joonis 1.

Tootajate arv muutus (palun tapsustage, kuidas)

Toorainete ja kaupadega seotud tarneprobleemid (sh. kallinemine ja seisakud)
Kaitumisjuhised riigilt olid puudulikud (tekitasid segadust)

Tooaegade (graafikupohiselt) ette teatamine tootajatele keeruline

Juhtidele lisakoormus/valjadpe hibriidtdo ja kaugtoo juhtimisel
Vaktsineerimisega seotud probleemid (palun tapsustage)

Lisainvesteeringud tarkvarasse

RiskianalllUs kaugtoodtajatele keeruline voi voimatu

Lisainvesteeringud turvalistesse Uhendustesse (nt. andmetele ligipaas kaugtoal)
Investeeringud tod6tajate ohutuse tagamisel tookohal (palun tapsustage)
Isikukaitsevahendite nappusest tulenevad probleemid

Puudus néustamine Terviseametilt/Tédinspektsioonilt

Lisainvesteeringud kaugtodkohtadesse (palun tapsustage)

Vaheste digioskuste tottu lisakoolitused/investeeringud
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Voimalik mitu vastust.
(Kiire) interneti puudumse téttu ei olnud voimalik kdigile kaugtoo
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Tuli Gurida lisaruume kaugtéo tegemiseks
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Joonis 1. Tervisekriisist tingitud
probleemid tdoandjale



Enim valja toodud
probleemid:

'\/ Investeeringute vajadust tédkorralduse
ja sisseseade muutmiseks, et vahendada
nakatumise riski.

'\/ Osad meetmed (maski kandmine,
vaktsineerimine) tekitavad todtajates trotsi voi
isegi soovi lahkuda. Need teemad tekitavad
ka konflikte téotajaskonnas ning halvendavad
sisekliimat. T6d6andjal tekivad eetilised ja
tundlike isikuandmete kasutamisega seotud
kUsimused.

'\/ Moéned tootajad kartsid nakatumist véi olid
riskirihmas, kuid t66 iseloom ei véimaldanud
neile kaugtéoodd pakkuda. See tekitas
juhtimisprobleeme ja lisakulu.

'\/ Ettevotte ajutise sulgemise, palgata puhkusele
saatmise ja tootajate koondamise vajadus.
Uuesti avades kaasnesid raskused tdo6tajate
leidmisel.

'\/ Tooraine ja kaupadega varustamisega seotud
valjakutsed, tarnete hilinemine ja kallinemine.

Valjakutsed hibriid- ja
kaugtddle suunamisega:

'\/ Vajalike tulemuste saavutamine hubriidtdo
vormis valmistas kohati raskuseid. Inimesed
ja nende kodused tingimused on erinevad,
samuti ei sobi kéigile kaugtoo.

'\/ Juhid pidid 6ppima teistmoodi meeskonda
juhtima - juhtidel on kaugtool raskem jalgida
inimeste meelolu ja motivatsiooni pusimist.
Meeskonnatunne ja koostoo efektiivsus
véib vaheneda ning inimeste vaimne tervise
halveneda.

'\/ Investeeriti kodukontorite sisustamisse,
et tootajatel oleks véimalik turvaliselt ja
tervislikult tootada ning maksti selle pealt
erisoodustusmaksu.

'\/ Tooandjal ei ole véimalik kontrollida todtajate
kodukontorites valitsevaid tingimusi ega
jalgida, et tootaja oma tervise eest hoolitseks.

'\/ Keeruline oli ka valismaalt tootajate varbamine
reisimispiirangute tottu ning sisselamise
toetamine, kui meeskond oli suunatud
kaugtoole.




Digitaliseerimisega seotud
valjakutsed:

'\/ Osadel todtajatel vahesed digioskused -
investeeringuvajadus todtajate koolitamisse.

'J Monede tootajate soovimatus digilahendusi
kasutama 6ppida.

'\/ Uute tarkvarade juurutamisega seotud
tehnilised probleemid.

'\/ Tervisekriisi tottu kodukontoritesse
siirdumisega kaasnes vajadus turvaliste
ligipaasude tagamiseks ning varasemalt veel
paberil olnud andmete digitaliseerimiseks.

'\/ Tootajate koduse internetithenduse kehv
kvaliteet.

Tootajad pidasid
peamisteks probleemideks:

'\/ Tooandja pakub vahendatud to6koormusega
tood voi koondab.

'\/ Ebakindlus ja maaramatus, kas tookoht sailib ja
milline on todkorraldus. Kiiresti peab harjuma
tooandja ja riigi kehtestatud piirangutega
vOi ebamugavustundega kaitsevarustuses
tegutsedes.

'\/ Hirm tervise parast. Méned inimesed ei tule
enam uldse kodust valja ja tddandja on mures
nende vaimse tervise parast.

'\/ Kaugtodl on kohati raskem on end tunda
meeskonnaliikmena ning hoida piiri t60- ja
isikliku aja vahel, [abipélemise oht suureneb.

'/ Osadel on ebamugavad tingimused
kodukontoris tootamiseks, palju segajaid voi
raskused keskendumisel.

'J Uhiskondlik polariseerumine ja vastandumine
kandub ka tookeskkonda Ulle ja tekitab
konflikte (suhtumine vaktsineerimisse,
maskikandmisesse jne).

'J Koigile ei sobi kaugtdo, isoleerituse tunne ja
ekraanivasimus tekivad kergemini.

'\/ Osad inimesed jaavad oma tehnoloogiliste
teadmistega hatta, mistéttu neil on raske
veebi teel meeskonnatdos osaleda. Nad pidid
lUhikese aja jooksul end kiiresti taiendama, et
mitte todkohta kaotada.




inimeste palkamise, kes elavad kaugemal ja vdimaldas
vaiksemale kontoripinnale kolida ehk kulusid kokku

Tooandjate
hoida.
e t t e p a n e k u d '\/ Tooandjad sooviksid lepingutesse lisada koormuse

vahemikud. Kriisiolukorras voiks olla selles osas leebem
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todjoumaksude tasumise alusel pakuvad voimaluse
motiveerida tobandjad olema seaduskuulekamad ning
mitte ndustuma Umbrikupalgaga.

'\/ Kriisiolukorras kaasata sotsiaalpartnereid meetmete "/ Kvalifitseeritud t66j6u puuduse leevendamiseks
arutellu, samuti kriisiks ettevalmistumisel, et pakkuda kriisis rohkem pihta saanud sektorite
seadusemuudatused/maidrused, mis kehtiksid tootajatele kiiret Umberdpet (k.a. neile, kes ei ole
kriisiolukorra ajal, oleksid ka sotsiaalpartnerite poolt veel t06tud, kuid kelle t66 eeldab uusi oskusi voi kes
heaks kiidetud. kardavad peagi tootuks jaada).

v Naiteksvoikskehtestadaregulatsiooni, missatestaks, "/ Voimalikud lahendused kodukontori kulude
et kriisiolukorras lasuks enamus vastutusest tervise hlvitamiseks:
ja tddohutuse eest tootajal, kuna tddandjal ei ole v Tervislikuks tootamiseks vajalike todvahendite
voimalik niivord kiiresti ning piiratud rahaliste soetamine  kodukontoritesse oleks
vahenditega to6otajale kodukontori tédvahendeid erisoodustusmaksustvahemaltosaliseltvabastatud;
pakkuda. v Kuitddandja tagab tdokoha kontoris, aga téotaja

'\/ Motiveerida FIE-sid ja vabakutselisi sotsiaalmaksu soovib tootada kodukontoris, siis ei ole todandjal
maksma labi erinevate koolitusvéimaluste pakkumise. kohustust kodukontori kulusid htvitada;

'\/ Lilkkudatoosuhetesjarjest paindlikemateregulatsioonide v Hubriidt66 puhul rakendataks leebemaid néudeid;
suunas, et vdhendada vajadust ebastandardsete v Kuitootaja on rohkem kui poole ajast kodukontoris,

lepingute jargi. Kaugtoo juurutamine muutis lihtsamaks siis tekib hiivitamiskohustus.




'\/ Oluline on valja tuua to6andja 6igused ja véimalused
kriisiolukordades paindlikumalt reageerida seoses
todkohaga - naiteks, et todtaja ja ei saa eeldada, et
todandja talle kriisiolukorras koik todvahendid (laud,
tool, jne) tagab.

'\/ Todandjad sooviksid Terviseametilt ndustamist, et
mida saaks nakatumisriski vahendamiseks veel teha
tootmises ja ladudes.

'\/ Todandjad vajaksid kriisiolukorras toimetulekuks
rohkem ndustamist ja tuge ning paindlikkust otsuste
tegemisel. Vbiks olla véimalus astmeliseks eriolukorra
valjakuulutamiseks, mis aitaks tooandjal kiiremini
reageerida ja piiranguid labi méelda.

'\/ Sotsiaalmaksu miinimumi summeerimine mitme
todandja peale, et motiveerida vajadusel vaikese
koormusega t6otamist mitme téoandja juures.

'\/ Todandjad soovivad kriisiolukorras erisusiisikuandmete
kaitlemises.Naiteksdigustkusidatddtajavaktsineerimise
kohta, kui tookeskkonna riskianalutsi tulemustest
nahtub, et vaktsineerimine on Uks voéimalik meede
antud ametikohal viirusesse nakatumise valtimiseks.

'\/ Poorata rohkem tahelepanu todtajate vaimse tervise
hoidmisele ja pakkuda té6andjatele suuremat tuge
ning oskusteavet vaimse tervise muredega inimeste
toetamiseks.

'\/ Uhtse infotehnoloogilise platvormi kasutusele votmine,
et tookeskkonna riskiplaane tulevikus reaaleluga
paremini ja kiiremini kooskélla viia. Naiteks vajadus
COVID vaktsineerimis-, labipddemis- ja testitdendite
kontrollimise stisteemi loomiseks ning IT-spetsialisti
palkamiseks, kes aitaks tootajatel uute digilahendustega
paremini toime tulla.

'\/ Muuta seadust nii, et kriisiolukorras oleks t66andjal
digus nduda todtajalt tootamist ka vahendatud palgaga
(ajutiselt) ja vaadata Ule, millistel tingimustel saavad
tdoandjad nduda todtajatel teistsuguste tooulesannete
taitmist kui lepingus satestatud (nt. eriolukorra
laadsed ulatuslikud piirangud tervisekriisi ajal). Naiteks
turismisektoris on pidanud to6tajaid koondama, aga
vajavad aega- ajalt abijéudu.

'\/ Panustada toostuse, IKT-sektori, poéllumajanduse,
sotsiaalvaldkonna, tervishoiu ja hariduse to6tajate
koolitamisse. Lisaks tuleks jalgida, et antud valdkondade
tootajatel oleks ka piisav motivatsioon oma erialal Eestis
tootada ning, et kdikidel elutahtsate ametite esindajatel
oleks ligipaas isikukaitsevahenditele, vaktsiinidele jms.

'\/ Infrastruktuuride edasi arendamine, sealhulgas kiiret
internetitihendus.

'\/ Vajalikud toetused too6tajate digioskuste koolituseks.

Véimalike lahendusettepanekute olulisusest annavad
tlevaate joonised 2-4.



Palun hinnake 5-palli skaalal kul olulised on seadusandluses, ml m2 m3 E4 =5
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Kaugtoodkoha (sh kodukontori) (t66)ohutuse

TﬁﬁTAMISE VIISIDE JA tagamisel suurema vastutuse andmine todtajale
LEPINGUTEGA SEOSES

Summeeritud to6aja arvestuse asemel paindlikum
koormuse muutus (kahepoolse allkirjaga)

Kéik, n=251

Muutuvtunni lepingute lubamine fikseeritud
normkoormuse asemel

\ Uhtlustada seadust, et saaks to6ampsude
tegijaid votta ettevottesse tdole lihtsamalt (mitte
\ renditoofirmadelt)

!

Jarjestike tahtajaliste todlepingute s6Imimine ilma,
et need muutuks tahtajatuks téolepinguks

Paindlikkus to6aja graafiku etteteatamise
tahtaegades (kahepoolse allkirjaga kokkulepped)

Suurendada todaja- ja koha paindlikkuse véimalusi
toolepingu seaduses (naiteks mingi % todajast
ostustab tootaja ise, kus todtab)

Tekitada lisalepinguvorm to6ampsude/ajutise t66
tegijatele.

Iseseisva otsustuspadevusega todtaja mdiste
kasutusele vott seadusandluses, suurendamaks
toovotja vastutust oma t60- ja puhkeaja reguleerimisel

Valveaja erisuse kohaldamine (nt. ITK-pohistele
toodele ja teistesse laiendamine)

Platvormitootajate jt ebastandardsete lepingutega

tootajate diguste ja kohustuste Ghtlustamine
tavaparase todlepingu alusel tootavate todtajatega

Kbikide puhkuseliikide arvestus toopaevades

Kehtestada riskirihmas olevatele t6otajatele ajutise
tootamisest keeldumise digusliku aluse

Joonis 2. Toodigusega seotud
lahendusettepanekute olulisus




Palun hinnake 5-palli skaalal kul olulised on seadusandluses, ml m2 m3 E4 =5

taiesti vaga Eioska hinnata/ ei puuduta
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Tervisekompensatsiooni suurendamine vaimse ja
fUusilise tervise toetamiseks

MAKSUDE JA TOETUSTEGA
SEONDUV
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Kaugtdo vahendid vabastada erisoodustusmaksust

Ku tootajal on mitu todkohta, siis sotsiaalmaksu
miinimum vaiks olla summeritud mitme t6éandja peale

Toetused toodtajate digioskuste koolitusteks

Toetused juhtivatel kohtadel to6tajate
meeskonnakoolitusteks kaugtoo ja hiubriidtoo juhtimisel

Joonis 3. Maksustamisega seotud ettepanekute olulisus
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Infrastruktuuride edasi arendamine, sh. kiire
internetitihendus

Riiklikult koolitada valja rohkem/keskenduda
umberdppes lahitulevikus vajalike oskustega
spetsialistidele

Muuta leebemaks valismaalt spetsialistide palkamise
reeglid, sh alandada palgandude suurust

Taiendada Tootamise Registrit, nt. info mitme tédandja
juures téotamise, sotsiaalmaksu miinimumi kohta jmt.

Juhised kaugtdotaja privaatsuse kaitseks

Muuta leebemaks alaealiste t60 - ja
puhkeajaga seotud ndéudeid
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Joonis 4. Muude ettepanekute olulisus
Oppematerjal on valminud rahvusvahelise koostéoprojekti Norway q e E\@/ﬁ %
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