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TOO LOPP ON
LAHEDAL?

Kai Realo
Circle K Eesti AS
15.03.2017

=T
Tthink my iPhone is broken.
I pressed the home button
and I'm still at work.
| cimoLe Q4
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TOOJOUTURULE ON SISENENUD GENERATSIOONID Y JAZ

Generatsioon Y Generatsioon Z
ehk Millenials
Sundinud 1981 — 1996 / vanuses 20 - 35 Siindinud 1997 — 2003 / vanuses 12 - 18

TOO?
Loomingulised Eneseteadlikud
Enesekesksed On visad eesmargi saavutamisel
Idealistid Realistid
Peavad edu enesestmdistetavaks Uuenduslikud
Ulalpeetavad / teistest sdltuvad Séltumatud

Marcie Merriman
What if the next big disruptor isn't a what but a who?
Ermnst & Young LLP

GLOBAALSED TRENDID, MIS MOJUTAVAD TOOSUHTEID

DEMOGRAAFILISED ARENGUSUUNAD: to6tame surmani?
DIGITAALNE TEHNOLOOGIA: tookohad, meetodid ja tehnoloogiad

MUUTUSED: toimuvad sagedamini kui varem

UUED TOOSUHTED: paindlikkus, kaasav juhtimine, piihendumus

Global Human Capital Trends 2016
The new organization: Different by design
Deloitte University Press
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SUHTUMINE TOOSSE ON MUUTUMAS

m Z-pblvkond
m Y-pblvkond

Soovib saada ettevdtjaks

Raha motiveerib pingutama / lisab lojaalsust té6andjale

Koige tahtsam, et juht oleks aus

Kdige tahtsam, et juhil oleks selge visioon

Kdige tahtsam, et juht oskaks suhelda

77%

Kasutab tehnikat (t60)eesmarkide saavutamiseks 81%

Suurim segaja to6 juures: e-kirjad
Suurim segaja t00 juures: sdnumivahetus
Suurim segaja t606 juures: Facebook

0% 23% 45% 68% 90%

Marcie Merriman
What if the next big disruptor isn't a what but a who?

Ermnst & Young LLP

Eelmised polvkonnad Y ja Z polvkonnad

Tootan organisatsiooni heaks | Tdotan organisatsioonis

Korraldused / taitmise kontrollimine | Meeskonnat6o /
~

T66 (kogu) eluks | Too just praegu

Tddandja kui véimaluste pakkuja | Tddandja kui v6ima|ustweja

Edutamine ja edasijoudmine | Isiklik areng ~

Saastan nuud, kulutan hiljem | Kulutan niid, saastan tulevikus

Talking about my generation, 2013
Dr Paul Redmond
——

University of Liverpool for Barclay Bank



UUED HOIAKUD, MIS VAJAVAD HARJUMIST

Areng ja koolitus:
Ei pruugi olla olulised,
eneseteostus on mujal

»

Tooaeq:

,Tahan tootada nii, et see ei
segaks paris ELU ja
saaksin oma tbelise
kutsumusega tegeleda ...*

Piihendumine:
Pea on kohal, aga stida
voib olla mujal ...
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Karjdar vs eesmargid:
Pidev edasiliikumine — uue ja
huvitava suunas

|Kommunikatsioon:
Sotsiaalmeedia lahendustele
lisaks ka 1:1 suhtlus

To6andja maine:
Inimlik juht ja positiivse
kuvandiga ettevote

‘fun’ peab ka olema

Suhted:
‘Respect’ tuleb vélja teenida ja

UUED OOTUSED NOUAVAD TOOANDJALT UUT LAHENEMIST

« Nii lGhidalt kui voimalik
Y Nutikad seadmed

(. )
Viarbamine
» Elektroonilised kanalid
L Kutse meeskonda A
(. )
Juhendamine
+ Naita ette v5i tee video .
Y Selgita ‘MIKS A \ &
(_ . )
Reeqlid

(. . .
Motivatsioonipakett
* Tulemustasu

. To6tingimused, paindlikkus

(. L.
Juhtimine

£~ | * Hoolivus / arvestamine
: .+ Isikik eeskuju

J

-
Meeskond
* Vajalik aeg suhtlemiseks

4\' Omavahelised kokkulepped )

~N

(Klienditeenindus

* Vaba suhtlus
« Julgus probleemide
lahendamisel

~N

J

Sotsiaalne vastutustundlikkus
+ Tervis, keskkond, kogukond, Gihiskond on olulised




Y GENERATSIOON ON VALMIS PUHENDUMA KUI ...

Paindlik tooaeg

Huvitav ja vaheldusrikas t66, 6ppimisvéimalused

Juht/mentor, kes suudab siduda t66 isiklike eesmarkidega

Oige ametinimetus ja tunnustus heade tulemuste eest
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Z GENERATSIOON ON VALMIS PUHENDUMA KUI ...
Kaasaegsed toovahendid, kaugtoo jne
Kaasav, selge eesmargiga ja otsekohene juht
Projektipohine t66 ja vastutus
Sotsiaalselt vastutustundlik ja selgete vaartustega firma
10 =T
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SAMAS MONED ASJAD El MUUTU KUNAGI

Vajadus fuusiliste objektide,
Tunnustuse ja reaalsete kohtumiste ja vahetute
austuse vajadus kogemuste jarele

I Angistus ja hirm
Huvi tuleviku

vastu ja igatsus
mineviku jarele

‘Elu métte’
otsingud

Richard Watson

Future Files: A Brief History of the next 50 Years, 2010 m
11 .

KOKKUVOTTEKS

“Clie Ole eeskujuks
ients do not o
come first. Kaasa ja innusta

Employees come
first,
If you take care of

your employees ,
they will take care
of the clients.”

QNG
o) =
» oBO

Owid

Opeta ja pi
Love and let go!

12
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MUUDA SEDA, MIDA SAAD, EHK OMA ARUSAAMU TOOJOUTURUST

Uus polvkond pole mitte tanulik, et nad t66d saavad,
vaid téoandja peab olema tanulik, et noored tema juurde tulla tahavad.

Take it easy




